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AXA Assistance et le Groupe France Télécom combinent leurs savoir-faire pour expérimenter le premier
service mobile d'assistance localisée et médicalisée, disponible 7j/7 et 24h/24. Les équipes R&D de
France Télécom ont mis au point un systeme breveté combinant les technologies GSM et GPS (géo-
localisation par satellite). Cette avancée technologique se traduit par une innovation majeure en termes
d'usages, illustrant cette nouvelle dimension du mobile comme outil d'alerte.

Pratique et simple d'utilisation, ce service propose pour la premiere fois en France une solution
d'assistance localisée et médicalisée en mobilité : Deux appuis courts sur le bouton d'urgence du
terminal GSM/GPS suffisent pour entrer automatiquement en contact avec la plate-forme téléphonique
d'AXA Assistance, déclenchant en paralléle I'envoi d'un SMS de localisation et I'activation des fonctions
haut parleur et main libre. Au bout du fil, 'opérateur d'’AXA Assistance confirme la position géographique
du testeur en la visualisant sur une carte ; il peut si nécessaire transmettre I'appel a un médecin présent
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sur la plate-forme d'assistance. Dans le méme temps, AXA Assistance peut déclencher l'intervention des
secours publics d'urgence (pompiers ou SAMU par exemple), en leur communiquant les premiéres
informations sur |'état de santé de I'utilisateur et sa localisation. Par ailleurs, chaque utilisateur peut
autoriser trois personnes de son choix parmi ses proches a le localiser en appelant AXA Assistance, par
exemple lorsqu'elles s'inquietent de ne pas pouvoir le joindre.

La ville d'Issy-les-Moulineaux reconnue pour sa démarche de ville innovante a accueilli en avant-premiere
cette expérimentation qui a débuté dés mars 2005 avec une premiere phase de pré-tests. Cette
expérimentation concerne une centaine de personnes agées de plus de 60 ans, résidant a Issy-les-
Moulineaux ou dans les communes limitrophes.
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