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Dans sa livraison trimestriel, le Baromètre Internet IDC* comptabilise plus de 8,6 millions d'internautes 
français, soit une progression d'un million d'utilisateurs depuis la fin de l'année 99. Sur cette base, l'année 
2000 devrait terminer sur un chiffre de 10,9 millions d'utilisateurs. Cette croissance est à rapprocher aux 6,3 
millions de postes connectés, un chiffre en hausse soutenue depuis le premier trimestre, notamment sur 
le segment professionnel qui représente désormais 57,3 % des postes connectés. L'Association française 
des fournisseurs d'accès internet (AFA) pour sa part annonce que ses membres comptaient 4,105 millions 
de comptes actifs au cours des 40 derniers jours à la date du 15 avril, soit une progression de 35,4 % par 
rapport au 15 janvier et de 169,2 % sur un an. Dans un communiqué, elle précise que les utilisateurs ont 
totalisé 34,81 millions d'heures de connexion en un mois contre 25,265 millions en janvier et 17,025 
millions en octobre 1999. Sur 12 mois, la croissance est de 173 %. Si la hausse des usagers a été 
stimulée par les offres couplées « Internet + PC » et l'apparition des fournisseurs d'accès gratuit, celle du 
secteur professionnel doit beaucoup à l'équipement des entreprises moyennes et des PME. IDC France 
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scrute également l'arrivée en force des fournisseurs d'accès gratuits. Selon ses chiffres, les principaux 
FAI gratuit compteraient 3,7 millions d'abonnés à la fin du premier trimestre, dont un peu plus de la moitié 
sont des utilisateurs réguliers. Les trois premiers du marché -Libertysurf, Free et Internet Télécom (à 
travers son service de fourniture d'accès sous marques d'enseignes) totalisent 1,3 millions d'utilisateurs. 
Malgré cette arrivée en force, le marché reste solidement tenu par le « big four » - France Télécom, 
Groupe Cegetel, Club Internet et Infonie avec plus de 55 % des internautes et plus de 70 % du marché 
professionnel. 
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