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Elle s'appelle Eve. Elle porte les cheveux courts, des vêtements sport, enseigne les mathématiques et 
est spécialisée dans l'aide individuelle. Mais elle est loin d'être un professeur comme les autres. Eve est 
un personnage virtuel : plus qu'un simple logiciel, un avatar très perfectionné capable de détecter, grâce à 
une webcam, les réactions de son élève et d'adapter sa pédagogie.

Conçu pour les classes d'école primaire par le laboratoire du docteur Abdolhossein Sarrafzadeh, chercheur 
à l'université Massey d'Auckland (Nouvelle-Zélande), ce système de "tutorat affectif" (Affective Tutoring 
System, ATS) fonctionne grâce à une base de données d'environ 3 000 vidéos, réalisées auprès de trois 
professeurs dispensant leurs cours à des élèves âgés de 8 à 9 ans. Gestuelle, paroles et expressions de ces 
derniers ont été soigneusement décryptées et décodées. Résultat : Eve peut savoir si son élève est 
angoissé, perdu, en colère... et même s'il triche en comptant sur ses doigts ! La prof virtuelle réagit en 
conséquence en s'adressant à l'élève avec une voix humaine, agrémentée d'un sourire, d'un geste ou 
d'une attitude adéquats. Sans prendre véritablement de décisions, elle reproduit ce qu'auraient fait des 
humains dans une même situation.

"En tant qu'enseignant, je change souvent ma pédagogie quand je sens que les étudiants ne suivent pas. 
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Je pose parfois une question ou reviens sur ce que je disais précédemment en donnant davantage 
d'explications", indique le docteur Sarrafzadeh, pour qui, "quand nous témoignons d'une émotion devant 
quelqu'un, nous nous attendons à ne pas être ignoré". A ses yeux, la même exigence pourrait être 
espérée des ordinateurs.

Aboutissement d'un travail de sept ans, ce nouveau système en est pour l'instant au stade du prototype. 
Mais, selon son créateur, Eve pourrait intervenir dans certaines écoles de Nouvelle-Zélande d'ici un an 
ou deux, dans une version améliorée. L'équipe du docteur Sarrafzadeh travaille en effet à étendre son 
système de reconnaissance émotionnelle à de nouveaux gestes, ainsi qu'à la voix de l'élève, à son regard... 
et même à son pouls, qui pourrait être mesuré grâce à une souris intelligente.

Eve devrait également élargir ses compétences à d'autres disciplines que les mathématiques. Et peut-
être apprendre à améliorer son savoir-faire professionnel au fil des cours. A l'heure où la formation à 
distance et le tutorat en ligne sont en plein essor, les perspectives du système ATS pourraient donc être 
multiples. Y compris dans des domaines tels que la sécurité, la santé ou le commerce électronique. 
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